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1. INTRODUCAO

A Metodologia Cientifica €, etimologicamente, um discurso sobre o cami-
nho que alguém deve percorrer se pretende fazer ciéncia. Em outras palavras, a
Metodologia Cientifica € uma disciplina que capacita alguém para avaliar méto-
dos, identificar limitacfes e implicacdes que dizem respeito as suas utilizacdes.

O método é uma série de preceitos abstratos que regulam a acao; a me-
todologia é um conjunto de procedimentos utilizados, uma técnica e sua teoria
geral. Dessa forma, a metodologia avalia a aplicacdo do método por meio de
procedimentos e técnicas que garantem a legitimidade do conhecimento obtido.

Assim, a metodologia se relaciona com a epistemologia, um estudo que
tem por objeto a propria ciéncia, os discursos e as técnicas especificas de cada
ciéncia em particular. Tem interesse pela descricdo e analise dos métodos, es-
clarece seus obijetivos, utilidade e consequéncias, procura compreender todo o
processo de pesquisa cientifica.

A Metodologia Cientifica relaciona, de forma inseparavel, referenciais
epistemologicos, métodos e procedimentos técnicos. Quando se decide por um
ou mais métodos de pesquisa, o pesquisador deve compreender que sua con-
cepcao tem uma dimensao fundamentalmente historica e que depende da espe-
cificidade do objeto investigado.

N&o h& uma viséo linear, estatica e homogénea da investigacao cientifica
— ou seja, hdo ha um método cientifico geral onde todas as ciéncias venham
encontrar o seu lugar comum.

A importancia da Metodologia Cientifica como disciplina consiste em que
ela desenvolve a capacidade do aluno de observar, selecionar e organizar cien-
tificamente os fatos.

A Metodologia Cientifica tem como finalidade a formacao do espirito cien-
tifico. Isto quer dizer, a leitura critica do cotidiano, o uso sistematico de técnicas
de pesquisa, a documentacao e, fundamentalmente, a tentativa constante de
relacdo entre a teoria metodoldgica e a pratica da pesquisa. A disciplina orienta
o aluno no processo de investigacdo para que ele possa tomar decisdes, ser
agente de seu aprendizado no processo de investigacao cientifica. Isso porque

ela tem como pressuposto que no aprendizado pela pesquisa o aluno aprende a



aprender, sendo essa a habilidade essencial para fazer da atitude investigativa

uma pratica ndo sé académica como também cotidiana.




2. TIPOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS

Na vida académica vocé se depara com diversos tipos de trabalhos aca-
démicos e/ou cientificos, dentre eles: Trabalhos de Graduacdo, Trabalho de
Concluséo de Curso, Monografia, Dissertacdo, Tese e Artigos Cientificos. Ou-
trossim, cada um desses trabalhos apresenta peculiaridades, como a sistema-
tica, a investigacdo e a fundamentacéao.

Contudo, mesmo que cada trabalho académico e/ou cientifico tenha suas
peculiaridades e seja elaborado com finalidades especificas, é possivel, visuali-
zar neles um padréao que compreende, de um modo geral, introducao, desenvol-
vimento e conclusdo. Por isso, a partir de agora, vocé tera acesso a algumas
peculiaridades sobre os trabalhos académicos e/ou cientificos.

a) Trabalhos de Graduacdo: No decorrer da sua graduacédo, é provavel
gue tenha elaborado trabalhos para disciplinas diversas.

Esses ndo necessariamente tinham como pretensao atingir o cunho cien-
tifico dos trabalhos de exceléncia da area que vocé estudou, mas oportunizar o
desenvolvimento de um raciocinio aos moldes das pretensdes cientificas. Ou,
ainda, pode-se mencionar que os trabalhos de graduacdo também tém como
propdésito permitir uma revisdo bibliogréafica ou literaria de um determinado as-
sunto ou assimilar contetdo especificos de uma area cientifica.

b) Trabalhos de curso: O Trabalho de Curso (TC), também conhecido
como Trabalho de Final ou Concluséo de Curso (TCC), é tido como uma mono-
grafia sobre um assunto especifico. Este trabalho possibilita a investigacéo sobre
determinados temas ou fenbmenos por meio da analise, reflexdo e producédo
textual, bem como, muitas vezes, da defesa oral da pesquisa perante uma banca
examinadora. Medeiros (2003, p. 249) ressalta que: Na monografia de gradua-
céo, é suficiente a revisdo bibliografica, ou reviséo de literatura. E mais um tra-
balho de assimilacdo de conteudos, de confecgédo de fichamentos e sobretudo,
de reflexdo. E, propriamente, uma pesquisa bibliografica, o que n&o exclui capa-
cidade investigativa de conclusdes ou afirmacdes de autores consultados.

c) Monografia: Apesar de haver esta classificagao, aceita, inclusive, inter-
nacionalmente, sdo comuns certos equivocos em relacdo a palavra monografia
no que diz respeito a dissertacdes, teses e trabalhos de fim de curso de gradua-
céo. Segundo D’Onofrio (2000, p. 72, grifo do autor): o prefixo grego mono (de



onde derivam palavras como monge, mosteiro, monossilabo, monolitico etc),
corresponde ao latino solus (solteiro, solitario, solicitude), significa” um sé” e
graphein = “escrever”. Como se pode verificar, etimologicamente, monografia
define um trabalho intelectual concentrado em um Unico assunto.

A monografia, exigida para a obtencao do titulo de especialista em alguns
cursos de pos-graduacéo lato sensu, é semelhante ao Trabalho de Final de
Curso, apresentado em cursos de graduacado. Por isso, para Medeiros (2003),
ndo ha razao para falar em trés niveis: monografia, dissertacdo e tese. Ambos
sao trabalhos monograficos, dissertativos, mas com caracteristicas distintas. No
entanto, tal distincdo é usada para diferenciar o grau do académico-graduado
(monografia); mestre (dissertacao); doutor (tese). Apesar da diferenciacao, se-
gundo o autor mencionado, o texto ndo deixa de ser monografia, respeitadas, é
claro, suas peculiaridades.

d) Dissertacdo: A dissertacao, que paulatinamente esta se destinando aos
trabalhos de cursos de pds-graduacdo stricto sensu (mestrado), busca, sobre-
tudo, a reflexdo acerca de um determinado tema ou problema, o que ocorre pela
exposicao das ideias de maneira ordenada e fundamentada.

Dessa forma, como resultado de um trabalho de pesquisa, a dissertacao
deve ser um estudo mais completo possivel em relacao ao tema escolhido. De
acordo com a NBR 14724 (2011, p. 2), dissertacdo €: Documento que representa
o resultado de um trabalho experimental ou exposi¢cdo de um estudo cientifico
retrospectivo, de tema Unico e bem delimitado em sua extensdo, com o objetivo
de reunir, analisar e interpretar informagdes. Deve evidenciar o conhecimento de
literatura existente sobre o assunto e a capacidade de sistematizacao do candi-
dato. E feito sob a coordenac&o de um orientador (doutor) visando & obtenc&o
do titulo de mestre.

Para obter o grau de mestre, segundo Medeiros (2003, p. 249):

[...] além da revisao de literatura, é preciso dominar o conhecimento do
método de pesquisa e informar a metodologia utilizada na pesquisa.
[...] embora ndo haja preocupagdo em apresentar novidades quanto as
descobertas, o pesquisador expde novas formas de ver uma realidade

ja conhecida.



e) Tese: A tese, a exemplo da dissertacao dirigida para o mestrado, cum-
pre o papel do trabalho de conclusdo de pods-graduacéo stricto sensu (douto-
rado).

Caracteriza-se como um avancgo significativo na area do conhecimento
em estudo. De acordo com a NBR 14724 (2011, p. 4), tese é:

Documento que representa o resultado de um trabalho experimental ou
exposicdo de um estudo cientifico de tema Unico e bem delimitado. Deve ser
elaborado com base em investigacao original, constituindo-se em real contribui-
céo para a especialidade em questao. E feito sob a coordenacio de um orienta-
dor (doutor) e visa a obtencéo do titulo de doutor, ou similar.

A tese tem como finalidade abordar algo novo num determinado campo
do conhecimento, de forma a promover uma descoberta ou, mesmo, dar uma
real contribuicdo para a ciéncia.

Para Fachin (2001, p. 187), “tese é entendida como um trabalho cientifico
habitualmente exigido nos cursos de pés-graduacao e que deve ser defendido
oralmente em publico”.

Continua ainda Fachin (2001, p.188), “a tese deve ser elaborada baseada
em pesquisas e deve apresentar um estudo original que traga uma contribuicédo
para a sociedade cientifica”.

Enfim, para obtencéo de grau de doutor com a defesa de tese, € neces-
séario que o candidato no seu trabalho tenha originalidade, rigor na argumentacéo
e apresentacao de provas das suas afirmacoées, profundidade das ideias e apre-
sentar avanc¢os na area em estudo. Segundo D’Onofrio (2000, p.66, grifo do au-
tor): o termo doctor, segundo o étimo latino, significa “aquele que sabe”, desig-
nado a pessoa que tem um conhecimento profundo sobre um assunto e deu
prova deste seu saber excepcional mediante a realizacdo de um trabalho sério,
original e inédito, conseguindo aprovacéo de especialista num concurso publico.

f) Artigo Cientifico: O objetivo principal do artigo cientifico € levar ao co-
nhecimento do publico interessado alguma ideia nova ou alguma abordagem di-
ferente sobre determinado tema ja estudado, sobre a existéncia de aspectos
ainda néo explorados em alguma pesquisa ou a necessidade de esclarecer uma

guestao ainda nao resolvida.



Além disso, o artigo pode ser definido como “publicagdo com autoria de-
clarada, que apresenta e discute ideias, métodos, técnicas, processos e resulta-
dos nas diversas areas do conhecimento” (ABNT, NBR 6022, 2003, p. 2).
A principal caracteristica do artigo cientifico € que as suas afirmacdes de-
vem estar baseadas em evidéncias, sejam elas oriundas de pesquisa de campo
ou comprovadas por argumentos que sustentem as conclusdes expostas no ar-
tigo e que passaram pelo crivo da comunidade cientifica. Isso n&o significa que
0 autor ndo possa expressar seu parecer no artigo, e sim que deve demonstrar
para o leitor qual o processo logico que o levou a adotar aquele parecer e quais
evidéncias ou argumentos tornam consistente a sua ideia e digna de crédito
frente a comunidade cientifica.
Para Santos (2007, p. 43), os artigos cientificos “sdo geralmente utilizados
como publicacdes em revistas especializadas, a fim de divulgar conhecimentos,
de comunicar resultados ou novidades a respeito de um assunto, ou ainda de
contestar, refutar ou apresentar outras solugdes de uma situacdo convertida”.
Quanto ao conteudo do artigo cientifico, este pode abranger os mais vari-
ados aspectos e, além disso, pode, conforme Marconi e Lakatos (2005, p. 262):
a) versar sobre um estudo pessoal, uma descoberta, ou dar um enfoque
contrario ao ja conhecido;

b) oferecer solugdes a questdes controvertidas;

c) levar ao conhecimento do publico intelectual ou especializado no as-
sunto novas ideias, para sondagem de opiniées ou atualizacao de in-
formes;

d) abordar aspectos secundarios, levantados em alguma pesquisa, mas

gue néo seriam utilizados na mesma.




3. CONCEITOS DE PESQUISA CIENTIFICA

A pesquisa tem como finalidade a producédo de novos conhecimentos atra-
vés da utilizacéo de procedimentos cientificos. Assim, contribui para o trato dos
problemas e processos do dia a dia nas mais diversas atividades humanas, no
ambiente de trabalho, nas a¢cdes comunitarias, no processo de formacéo e ou-
tros (SILVA, 2008).

Muitos autores dedicaram suas obras a publicagdo de suas percepgdes e
conceitos sobre pesquisa e salientam que trata-se de um processo de perguntas
e investigacdo; aléem de ser também sistematica e metodica, com o propdsito de
aumentar o conhecimento humano (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Assim, a ciéncia desenvolvida por meio da pesquisa € um conjunto de
procedimentos sistematicos, baseados no raciocinio l6gico, com o objetivo de
encontrar solu¢cdes para os problemas propostos mediante o emprego de méto-
dos cientificos e definicdo de tipos de pesquisa (CERVO; BERVIAN, 2002; AL-
VES, 1999).

O conhecimento torna-se uma premissa para o desenvolvimento do ser
humano e a pesquisa como a consolidacdo da ciéncia. “A pesquisa, tanto para
efeito cientifico como profissional, envolve a abertura de horizontes e a apresen-
tacao de diretrizes fundamentais, que podem contribuir para o desenvolvimento
do conhecimento. ” (OLIVEIRA, 2002, p. 62).

Para o desenvolvimento de qualquer pesquisa cientifica, € necessaria a defini-
cao dos procedimentos metodolégicos.

Assim, o pesquisador deve citar e explicar os tipos de pesquisa que 0
estudo trata, podendo ser:

a) Pesquisa metodoldgica: Quando séo criados métodos e instrumentos
para captar informacdes e se chegar a determinado fim. Esse tipo € mais ligado
a caminhos, formas, maneiras e procedimentos para se chegar a alguma solu-
céo.

b) Pesquisa exploratdria: E utilizada quando ainda n&o se tem muitas in-
formacdes sobre o campo que se pretende abordar. Por isso, naturalmente, ela
nado € baseada em hipoteses, ja que as informacdes necessérias para isso ainda

serao descobertas.



c¢) Pesquisa descritiva: O Unico objetivo desse tipo é descrever caracteris-
ticas de alguma populacédo ou fendbmeno. Ela é a base para analises posteriores,
mas nao tem a responsabilidade de fazer nenhuma correlacdo entre os dados
encontrados.

d) Pesquisa explicativa: Ja nesse tipo de pesquisa o0 objetivo principal &
deixar claro todas as informacdes a respeito do que foi descoberto ou quais 0s
fatores que contribuem para que tal fenbmeno aconteca e ndo apenas descrever
0s dados.

e) Pesquisa intervencionista: Quando o objetivo ndo é apenas apresenta-
la e/ou descrevé-la, mas interferir de algum modo, propondo e implementando
solucdes para os problemas encontrados, ela é definida como intervencionista.

E preciso saber também que, para que seja realizada qualquer tipo de
pesquisa sao necessarios meios de investigacdo, sendo estes:

f) Pesquisa de campo: Quando o trabalho exige que o local onde aconte-
ceu ou acontece o fenbmeno seja investigado. Podem ser feitas também entre-
vistas, aplicacdo de questionarios, testes e, claro, observagcédo de todo o ambi-
ente.

g) Pesquisa de laboratorio: Como o proprio nome sugere, o local onde
serado feitas as observacdes e realizadas as experiéncias sera um laboratério.
Onde, a depender do trabalho, ser& preciso ter um ambiente controlado e limi-
tado para se chegar a alguma concluséo.

i) Pesquisa documental: Esse tipo requer 0 acesso a documentos arqui-
vados em 6Orgdos publicos e privados ou com pessoas. Qualquer tipo de docu-
mento que oficialize alguma informacao importante, como fotografias, filmes, di-
arios, cartas pessoais, registros anuais, entre outros, podem ser utilizados.

j) Pesquisa bibliografica: J4 neste tipo de investigacdo, 0s meios neces-
sarios sdo materiais publicados em jornais, livros, revistas e qualquer documento
disponivel e acessivel ao publico.

k) Pesquisa experimental: Esse € um tipo de pesquisa onde so € possivel
analisar dados a partir de um ambiente com condi¢des totalmente controladas

como o clima, por exemplo.
3.1 Etapas da pesquisa cientifica

1. Escolha do tema;



2. Elaboracéo da pesquisa bibliogréafica e selecao das obras relevan-

Formulacao do problema;
Especificacdo dos objetivos (gerais e especificos);

Justificativa da escolha da pesquisa;

3
4
5
6. Definicdo da metodologia a ser empregada;
7 Coleta dos dados;

8 Tabulacdo dos dados;

9 Andlise, comparacdes e discussdo dos dados;

10. Conclusoes;

11. Relatério final.




4. PROJETO DE PESQUISA

O projeto de pesquisa devera ser organizado de acordo com a NBR
15285/2005 que determina a estrutura abaixo:
1. Capa (elemento obrigatorio);
Folha de rosto (elemento obrigatorio);
Lista de ilustracfes (elemento opcional);
Lista de tabelas (elemento opcional);
Lista de abreviaturas e siglas (elemento opcional);

Sumario (elemento obrigatoério);

N o g M D

Corpo do texto (elemento obrigatério);
Introducao

Problema Hipéteses (quando couber)
Objetivos Justificativa

Referencial tedrico

Metodologia

Recursos humanos, materiais e financeiros (quando necessario)

N R

Cronograma
Referéncias (elemento obrigatorio);
Apéndices (elemento opcional);

10.  Anexo (elemento opcional).
4.1 Introducéao

Na introducéo, devem ser contemplados: delimitacdo do assunto, obje-
tivo(s), a justificativa e outros elementos necessarios (metodologia adotada na
pesquisa) para situar o tema do artigo. O ultimo paragrafo da introducédo deve
mostrar para o leitor a estrutura do artigo (por exemplo: Inicialmente se abor-
dara... Na sequéncia... ou Primeiramente... Em um segundo momento...). Ao ler
esse Ultimo paragrafo, o leitor tem a sensacao de encontrar ali uma espécie de
sumario e pode ir direto para a sec¢éo que lhe for mais interessante alguns verbos
usados na formulacdo de objetivos, de acordo com Silva e Menezes (2001): a)
para determinar estagio cognitivo de conhecimento: definir, enunciar, conceituar,
nomear, relacionar, etc; b) para definir estagio cognitivo de compreensao: iden-

tificar, descrever, distinguir, explicar, expressar, traduzir, analisar, especificar,



etc; e c) para definir estagio cognitivo de aplicacdo: aplicar, demonstrar, empre-

gar, manipular, usar, experimentar, solucionar, operar, calcular, construir, etc.
4.1 Delimitacdo do tema

A escolha do tema é o primeiro passo em um trabalho cientifico e um dos
mais dificeis. Isso porque existem muitos temas para a pesquisa e a escolha
pode ser decisiva para a carreira profissional. Assim, “o tema de uma pesquisa
€ qualquer assunto que necessite melhores definicdes, melhor precisdo e cla-
reza do que ja existe sobre o mesmo” (CERVO & BERVIAN, 2002, p. 81).
Segundo Selltiz et al. (1965, p. 33-34), o tema geral de estudo também “[...] pode
ser sugerido por alguma vantagem pratica ou interesse cientifico ou intelectual
em beneficio dos conhecimentos sobre certa situacdo particular”.

Para Lakatos & Marconi (1992), o tema deve ser especializado para que
possa ser tratado em profundidade. No entanto, as autoras alertam para os pe-
rigos da excessiva especializacdo, que impede a sintese do trabalho, a correla-
cao entre as ciéncias e pode dar uma visédo unilateral do tema.

Segundo Cervo & Bervian (2002, p. 82), a tendéncia mais comum é a
escolha de temas que, por sua extensao e complexidade, impecam estudos em
profundidade. Assim, apés a escolha do tema, é necessario delimita-lo. Estes
autores afirmam que “delimitar o tema é selecionar um topico ou parte a ser fo-
calizada”.

A delimitacdo do tema pode ser feita pela sua decomposicdo em partes.
Essa decomposicao possibilita definir a compreenséo dos termos, o que implica
na explicacdo dos conceitos. Ela também poder ser feita por meio da definicdo
das circunstancias, de tempo e de espaco. Além disso, o pesquisador pode de-
finir sob o ponto de vista ir4 focaliza-lo. “Um mesmo tema pode receber diversos
tratamentos, tais como psicoldgicos socioldgicos, historico, filoséfico, estatistico,
etc.” (CERVO & BERVIAN, 2002, p. 83).

Para a realizacdo dessa etapa, ndo existem regras fixas. Porém, alguns
encaminhamentos podem guiar vocé nesse momento (ICPG, 2008):

a. identificar as publicagGes mais recentes sobre o tema,;
b. verificar os temas mais importantes para vocé nao ficar com muitos

temas, mas focar em um subtitulo;




C. conversar com seu orientador para concentrar-se nas informacgoes

mais relevantes.
4.2 Problema de pesquisa

Apbs a escolha e a delimitagdo do tema, o préximo passo € a transfor-
macéao do tema em problema. “Problema € uma questdo que envolve intrinseca-
mente uma dificuldade tedrica ou pratica, para a qual se deve encontrar uma
solugao”. A primeira etapa de uma pesquisa é a formulacdo do problema, que
deve ser na forma de perguntas (CERVO & BERVIAN, 2002, p. 84).

A palavra problema néo significa uma dificuldade, um obstaculo real a
acao ou a compreensao, mas sim o foco, o assunto, o tema especifico delimitado
e formulado pelo pesquisador para ser alvo de seu estudo e de sua pratica. Pode
ser uma oportunidade percebida pelo aluno sobre uma tematica a ser pesqui-
sada. Esse € um dos primeiros itens elaborados em uma pesquisa. (SILVA,
2006).

No inicio de sua pesquisa, vocé deve elaborar uma ou mais perguntas
gue se tornem seus questionamentos e que surjam a partir da identificacéo de
uma situacao problema. Vocé deve fazer esta etapa do seu estudo na forma de
uma pergunta (interrogativa) que norteara seu estudo e sera respondida ao longo
da pesquisa.

Muitas vezes, as pessoas pesquisam por necessidade ou simplesmente
por curiosidade. Entéo, toda pesquisa comeca com uma duvida, tedrica e/ou pra-

tica, que o pesquisador tenta entender e para a qual busca uma solucéo.
“Formular o problema consiste em dizer, de maneira explicita, clara,
compreensivel e operacional, qual a dificuldade com a qual nos defron-
tamos e que pretendemos resolver, limitando 0 seu campo e apresen-
tando suas caracteristicas. Desta forma, o objetivo da formulacdo do
problema é torné-lo individualizado, especifico, inconfundivel” (RUDIO,
1980, p. 75).

Segundo Lakatos & Marconi (1992), para ser considerado apropriado, o
problema deve ser analisado sobre os seguintes aspectos de valoracao: viabili-
dade, relevancia, novidade, exequibilidade e oportunidade. Cervo & Bervian
(2002, p.85)

Complementam colocando que “desde Einstein, acredita-se que € mais

importante para o desenvolvimento da ciéncia saber formular problemas do que



encontrar solugdes”. O problema de pesquisa é uma pergunta que deve ser re-

digida de forma clara, precisa e objetiva, cuja solucdo seja viavel pela pesquisa.

Geralmente, a elaboragéo clara do problema é fruto da reviséo de literatura e da
reflexdo pessoal (CERVO & BERVIAN, 2002).

Segundo Schrader (1974 apud LAKATOS; MARCONI, 2001, p. 103), para

gue um problema seja cientificamente valido, devem-se considerar as seguintes

questodes:

pode o problema ser enunciado em forma de pergunta?

corresponde a interesses pessoais (capacidade), sociais e cientificos, isto
€, de contetdo e metodoldgicos? Esses interesses estdo harmonizados?
constitui-se o problema em questao cientifica, ou seja, relacionam-se en-
tre si pelo menos duas variaveis?

pode ser objeto de investigacao sistematica, controlada e critica?

pode ser empiricamente verificado em suas consequéncias?

Com o intuito de esclarecer um pouco mais a formulacdo do problema,

leia o relato de Gil (2006, p. 49-50):

[...] na acepcéo cientifica, problema é qualquer questao néo resolvida
e que é objeto de discussdo, em qualquer dominio do conhecimento
[...] pode-se dizer que um problema é testavel cientificamente quando
envolve varidveis que podem ser observadas ou manipuladas. As pro-
posicdes que se seguem podem ser tidas como testaveis: Em que me-
dida a escolaridade determina a preferéncia politico-partidaria? A des-
nutricdo determina o rebaixamento intelectual? Técnicas de dindmica
de grupo facilitam a interag&o entre os alunos? Todos estes problemas
envolvem varidveis suscetiveis de observacdo ou de manipulagéo. E
perfeitamente possivel, por exemplo, verificar a preferéncia politico-
partidaria de determinado grupo, bem como o seu nivel de escolari-
dade, para depois determinar em que medida essas variaveis estdo

relacionadas.

Portanto, lembre-se: o problema de pesquisa ndo necessariamente € uma

dificuldade, algo negativo, podendo ser uma oportunidade (positivo) e sempre

em forma de questionamento.




4.3 Hipoteses

Para Rudio (1980), hipétese é uma suposicédo que se faz na tentativa de
explicar o que se desconhece. Esta suposi¢do tem por caracteristica o fato de
ser provisoria, devendo, portanto, ser testada para a verificacado de sua validade.
Tratasse de antecipar um conhecimento na expectativa de que possa ser com-
provado.

Hipbtese € uma proposicdo que pode ser colocada a prova para determi-
nar sua validade.

Neste sentido, hipotese € uma suposta resposta ao problema a ser inves-
tigado. A origem das hip6teses poderia estar na observacao assistematica dos
fatos, nos resultados de outras pesquisas, nas teorias existentes, ou na simples
intuicdo (GIL, 1999).

O papel fundamental das hip6teses na pesquisa é sugerir explicacées
para os fatos. Podem ser verdadeiras ou falsas, mas, sempre que bem elabora-
das, conduzem a verificacdo empirica - que € o propdsito da pesquisa cientifica.
Entretanto, para Gil (1999), o modelo de explicacdo causal ndo é adequado as
ciéncias sociais, em virtude do grande nimero e da complexidade das variaveis
gue interferem na producao desses fendmenos.

Por essa razéo, os filésofos da ciéncia propdem modelos menos rigidos
para a construcdo de hipéteses. De modo geral, as hipéteses elaboradas nas
ciéncias sociais ndo sao rigorosamente causais, apenas indicam a existéncia de
algum tipo de relacdo entre variaveis.

Entretanto, Lakatos & Marconi (2001) nos alertam que a hipétese de tra-
balho — usada nos estudos de carater exploratério ou descritivo, onde € dispen-
savel sua explicitacao formal — é necesséria para que a pesquisa apresente re-

sultados Uteis, ou seja, atinja niveis de interpretacdo mais altos.
4.4 Definicao dos objetivos

Por meio dos objetivos, indicam-se a pretensdo com o desenvolvimento
da pesquisa e quais os resultados que se buscam alcancar. “A especificacdo do
objetivo de uma pesquisa responde as questdes para que? E para quem? ” (LA-
KATOS & MARCONI, 1992, p. 102).




Segundo Cervo & Bervian (2002), os objetivos definem a natureza do tra-
balho, o tipo de problema, o material a coletar, etc.

O objetivo geral refere-se a uma visdo global e abrangente do tema de

pesquisa. Ele esta relacionado com o conteldo intrinseco dos fenbmenos, dos
eventos ou das ideias estudadas (LAKATOS & MARCONI, 1992). Cervo & Ber-
vian (2002, p. 83) complementam afirmam que, no objetivo geral, “[...] procura-
se determinar com clareza e objetividade, o propdésito do estudante com a reali-
zacao da pesquisa”.
De acordo com Lakatos & Marconi (1992), os objetivos especificos apresentam
um carater mais concreto. A sua funcdo € intermediaria e instrumental porque
auxilia no alcance do objetivo geral e, ainda, permite aplica-lo em situacfes par-
ticulares.

Para Cervo & Bervian (2002, p. 83), definir objetivos especificos significa
aprofundar as intencdes expressas nos objetivos gerais, as quais podem ser:
mostrar novas relagdes para o mesmo problema e identificar novos aspectos ou
utilizar os conhecimentos adquiridos para intervir em determinada realidade. “Na
definicdo dos objetivos deve-se utilizar uma linguagem clara e direta como: meu
objetivo com esta pesquisa é...”.

A linguagem deve ser objetiva, precisa e clara. Do ponto de vista técnico,
0 objetivo deve sempre iniciar com um verbo no infinitivo, representando a acéo
gue se quer atingir e concluir com o projeto, como: compreender, constatar, ana-
lisar, desenvolver, capacitar, entre outros. Os objetivos classificam-se em obje-
tivo geral e objetivos especificos (SILVA, 2006).

O objetivo geral refere-se diretamente ao problema do trabalho. Inicia-se
a frase do objetivo geral com um verbo abrangente e na forma infinitiva, envol-
vendo o cenario pesquisado. Ja os especificos podem ser considerados uma
apresentacao pormenorizada e detalhada das acdes para o alcance do objetivo
geral. Também s&o iniciados com verbos que admitam poucas interpretacdes e
sempre no infinitivo (SILVA, 2006).

O verbo utilizado no objetivo geral deve ser amplo e ndo aparecer também
em algum um objetivo especifico do mesmo projeto. Pense que em um bom pla-
nejamento, assim como em uma execucao e desenvolvimento, € fundamental

gue se tenha de maneira clara qual objetivo se deseja alcancar (SILVA, 2006).



Quadro 1 - Verbos sugeridos para objetivos

Area Verbos

Registrar, enunciar, citar, exemplificar, descrever, identificar,
medir, classificar, nomear, relacionar, distinguir, ordenar, definir,
relatar, expressar, estabelecer, inscrever, reconhecer, enumerar,
especificar etc.

Conhecimento

Concluir, determinar, estimar, ilustrar, interpretar, predizer,
preparar, narrar, relatar, traduzir, descrever, localizar,

Compreensao reorganizar, transcrever, demonstrar, diferenciar, exprimir, inferir,
modificar, revisar, prever, representar, transformar, derivar,
discutir, extrapolar, interpolar, transmitir etc.

Empregar, ilustrar, operar, selecionar, demonstrar, eshocar,
tracar, estruturar, inventariar, interpretar, usar, desenvolver,
organizar, dramatizar, generalizar, relacionar, praticar, exercitar,
propor etc.

Aplicagéo

Analisar, comparar, debater, discutir, investigar, calcular,
discriminar, identificar, examinar, combinar, contrastar, detectar,
experimentar, provar, categorizar, correlacionar, diferenciar,
distinguir etc.

Analise

Comunicar, originar, planejar, organizar, especificar, formular,
produzir, coordenar, construir, conjugar, compor, documentar,
criar, esquematizar, dirigir, elaborar, codificar, propor, articular
etc.

Sintese

4.5. Justificativa

A justificativa compreende a apresentacdo de forma clara e objetiva das
razdes de ordem tedrica e ou pratica que fundamentam a pesquisa. Justificam-
se a escolha do tema, a delimitacdo realizada e a relacdo que o pesquisador
possui com ele. “Procura-se aqui demonstrar a legitimidade, a pertinéncia, o in-
teresse e a capacidade do aluno em lidar com o referido tema” (CERVO & BER-
VIAN, 2002, p. 127).

Para Lakatos & Marconi (1992), é a parte do trabalho que apresenta res-
postas a questdo do porqué da realizacgéo da pesquisa. E de suma importancia
para conseguir financiamento para a pesquisa e para demonstrar a relevancia

da mesma. Deve enfatizar:

a) 0 estagio em que se encontra a teoria respeitante ao tema;

b) as contribuices tedricas que a pesquisa pode trazer;
c) importancia do tema do ponto de vista geral,
d) importancia do tema para os casos particulares em questao;



e) possibilidade de se sugerir modificacdes no ambito da realidade

abarcada pelo tema proposto;
f) descoberta de solu¢des para casos gerais e/ou particulares etc.
(LAKATOS & MARCONI, 1992, p. 103).

Assim, quando se analisam as razdes de ordem tedrica ou o estagio de
desenvolvimento da teoria, 0 objetivo ndo € explicar o referencial que sera ado-
tado, mas apenas ressaltar a importancia da pesquisa no campo tedrico. Por
esse motivo ndo apresenta citagcdes de outros autores. O importante é o conhe-
cimento cientifico do pesquisador, somado a criatividade e a capacidade de con-
vencimento (LAKATOS & MARCONI, 1992.

4.6 Referencial teérico

O referencial tedrico é resultado da Reviséo de literatura e/ou Estado da
arte sobre determinado tema de pesquisa.

A Revisao de Literatura compde-se da evolucédo do tema e ideias de dife-
rentes autores sobre 0 assunto. Deve conter citacdes textuais ou livres, com in-
dicacéo dos autores conforme norma NBR 10520/2002.

O Estado da Arte pode ser definido como “nivel de desenvolvimento atin-
gido (por uma ciéncia, uma técnica) na atualidade” (FERREIRA,1999, p.827), ou
seja, se refere ao quadro atual de uma area, suas tendéncias, potencialidades e
exceléncia no assunto.

Mas € importante descatar que ndo se trata de uma relacao de referéncias
bibliograficas (nomes de livros, artigos e autores), nem de um “glossario” com
varios conceitos. Por isto, é fundamental que o autor cite os principais conceitos
relacionados ao trabalho, de modo dissertativo, mostrando as relagdes entre os
mesmos.

Procure dar inicio a construcdo da moldura conceitual sobre o tema que
sera pesquisado, mostrando ligacdes entre a bibliografia a ser pesquisada e o
problema de pesquisa que se pretende solucionar. Mencione, com citacoes di-
retas ou indiretas, e discuta pelo menos um estudo que tenha relagdo com o

tema que vocé pretende desenvolver.



4.7 Metodologia

A metodologia deve apresentar como se pretende realizar a investigacdo. O au-
tor devera descrever a classificacdo quanto aos objetivos da pesquisa, a natu-
reza da pesquisa, a escolha do objeto de estudo, a técnica de coleta e a técnica

de analise de dados.
4.8 Recursos

Para projetos de pesquisa que visam captar recursos em agéncias de fo-
mento, € necessario que a descricdo dos recursos a serem utilizados, assim
como seu valor monetario.

Os recursos descritos devem estar de acordo com o edital publicado pela
agéncia, que em alguns casos, ndao cobrem todas as necessidades do projeto,
ficando a instituicdo do pesquisador responsavel por arcar com algumas despe-
sas.

a) Recursos humanos: Valor destinado a pagamentos de profissionais es-
pecialistas (consultores, tradutores, digitadores, serralheiro, marceneiro, pintor,
revisor, quimico, etc.);

b) Diarias: Valor destinado a cobrir despesas de hospedagem, alimenta-
cao e transporte;

¢) Material de consumo: Valor destinado a cobrir despesas com materiais
de uso diario, materiais de escritorio, materiais gréficos e artigos de limpeza, etc.;

d) Servicos: Valor destinado ao pagamento de servicos prestados por ter-
ceiros. Gréficas, empresas de instalacdo de equipamentos, transportadoras,
aquisicdo de material bibliogréafico, agéncias de propaganda;

e) Equipamentos: Valor destinado a aquisicdo de equipamentos, maqui-
nas, utensilios e méveis. Computadores, DVD, gravadoras, equipamentos para
laboratorios, equipamentos de telefonia, maquinas industriais, moveis em geral,

etc.
4.9 Cronograma

No cronograma, o pesquisador devera descrever todas as etapas do tra-

balho, assim como o periodo de realizacdo de cada uma delas.



4.10 Referéncias

Referéncias é o conjunto de elementos que identificam as obras consul-
tadas e/ou citadas no texto. E um elemento obrigatério conforme norma NBR
6023/2002. As referéncias devem ser apresentadas em uma Unica ordem alfa-
bética, independentemente do suporte fisico (livros, periddicos, publicacdes ele-
trébnicas ou materiais audiovisuais) alinhadas somente a esquerda, em espaco
simples, e espaco duplo entre elas.

IMPORTANTE: Trabalhos que ndo possuem referéncias ndo sao consi-
derados de cunho cientifico. Por ndo possuirem embasamento teorico, séo tra-
tadas como obras de ficcao.

a) Apéndice: Textos ou documentos elaborados pelo autor, que servem
como comprovacao de sua argumentacao. Ex.: Questionario aplicado, roteiro de
entrevista, etc. Os apéndices sdo identificados por letras mailsculas consecuti-
vas, travessdo e seus titulos. Exemplo: APENDICE A — Questionario aplicado
aos alunos; APENDICE B — Questionario aplicado aos professores. O apéndice
€ um elemento opcional em um trabalho cientifico.

b) Anexo: Textos ou documentos ndo elaborados pelo autor, que servem
como comprovacao de sua argumentacdo. Exemplos: Relatorios de circulacéo
interna, folder institucional, etc. Os anexos sédo identificados por letras maidscu-
las consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos. Exemplo: ANEXO A —
Relatério Interno da Policia Militar; ANEXO B — Formulario de cadastramento na
Receita Federal. Importante: Textos disponiveis na Internet ou publicacées de
facil localizacdo em bibliotecas, ndo devem ser inseridos como anexo, bastando

referencia-los na listagem bibliografica. O anexo é um elemento opcional em um

trabalho cientifico.




5. ESTRUTURA DE UM TRABALHO ACADEMICO

A estrutura de um trabalho académico compreende: elementos pré-textu-
ais, elementos textuais e elementos pds-textuais que estdo abaixo relacionados

na ordem em que obrigatoriamente devem aparecer no documento:

ESTRUTURA ELEMENTOS

Capa (obrigatorio)

Lombada (obrigatdrio)

Folha de rosto (obrigatono)

Errata (opcional)

Folha de aprovacio (obrigatorio)
Dedicatdria (s) (opcional)
Agradecimento (s) (opcional )
Pré-textuais Epigrafe (opcional)

Resumo na lingua vernacula (obrigatono)
Resumo em lingua estrangeira
(obrigatdrio)

Lista de ilustragdes (figuras, quadros,
graficos etc) (opcional)

Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

Sumano (obrigatorio)

Introducao
Textuais Desenvolvimento
Conclusao

Referéncias (obrigatorio)
Glossarios (opcional)
Pos-textuais Apéndice (s) (opcional)
Anexo (s) (opcional)
indice (s) (opcional)

5.1 Elementos pré-textuais

A seguir serdo apresentados os itens pré-textuais de um trabalho acadé-
mico, a: capa, lombada, folha de rosto, composicao institucional e ficha catalo-
gréfica, errata, folha de aprovacgédo, dedicatoria, agradecimentos, epigrafe, re-

sumo, abstract, lista de ilustracdes, tabelas e simbolos e sumario.



a) Capa - (obrigatorio): Deve conter identificacdo institucional e curso,
nome do(s) autor(es), titulo, subtitulo (se houver), nimeros de volumes (se hou-
ver mais de um deve constar em cada capa a especificacdo do respectivo vo-
lume), local e ano da entrega.

b) Lombada (obrigatério apenas para os trabalhos encadernados): Para
efeito de padronizacdo a lombada deve conter: sigla da instituicdo, nome om-
pleto do autor na ordem direta (impresso longitudinalmente e legivel de cima
para baixo da lombada) e o ano da entrega.

c) Folha de rosto (obrigatorio): Esta pagina deve conter os elementos es-
senciais a identificacdo do trabalho,

d) Ou seja: nome do autor; titulo do trabalho; subtitulo (se houver); nimero
de volumes (se houver mais de um deve constar em cada folha de rosto e espe-
cificacdo do respectivo volume); natureza (tese, dissertacdo, monografia, traba-
Iho de conclusdo de curso e outros); objetivo do trabalho (aprovacdo em disci-
plina, grau pretendido: mestre, especialista, bacharel etc.); nome da instituicdo a
qual o trabalho é apresentado, nome do orientador, local e ano da entrega.

e) Errata (opcional): Deve ser inserida logo apos a folha de rosto. Deve
conter lista de folhas e linhas em que ocorrem erros, seguidas das correcoes.

f) Embora seja um recurso autorizado pela ABNT seu uso deve ser res-
tringido, uma vez que denota pouco cuidado ao revisar o trabalho antes da ver-
séao final.

g) Folha aprovacéo (obrigatorio): Este elemento deve ser apresentado nos
exemplares de defesa e apresentacao final do trabalho e deve conter: autor, ti-
tulo, subtitulo (se houver), natureza (tese, dissertacdo, monografia, trabalho de
conclusdo de curso e outros); nome da instituicdo a qual o trabalho é apresen-
tado, indicando o titulo pretendido (mestre, bacharel, especialista etc), nome, ti-
tulacdo e assinaturas dos componentes da banca examinadora e instituicdes a
gue pertencem, local e data de aprovacao.

h) Incluir esta folha devidamente assinada pela banca na verséo final do
trabalho.

i) Dedicatéria (s) (opcional): Espaco dedicado ao autor para se prestar
homenagem ou dedicar seu trabalho a alguém.

J) Agradecimento (s) (opcional): Neste item, o0 autor tem a possibilidade de

fazer os agradecimentos de forma destacada as pessoas e/ou instituicées que,




em seu entender, contribuiram significativamente para elaboracédo do trabalho
ou para o alcance dos seus objetivos.

k) Epigrafe (opcional): Espaco no qual o autor pode apresentar uma cita-
céo, que de certa forma embasou a construgao do trabalho, seguida da indicacéo
da fonte, devendo, inclusive, constar das referéncias listadas ao final do trabalho.

[) Resumo na lingua vernacula (obrigatério): O resumo € a apresentacao
concisa dos pontos relevantes de um documento. O resumo pode ser: critico,
indicativo ou informativo. Para os trabalhos académicos, recomenda - seque seja
feita a opcao pelo resumo informativo, que deve apresentar: a enunciacdo do
problema, objetivos, procedimentos metodoldgicos, resultados e conclusdes.

Orienta¢cBes quanto a elaboracéo:

1. utilizar frases concisas e afirmativas e nao enumeracao de tépicos;

2. utilizar o verbo na voz ativa e na terceira pessoa do singular;

3. a primeira frase deve ser significativa, explicando o tema principal, se-
guida de informacéo sobre a categoria do documento (memaria, estudo de caso;
Andlise da situacéo etc.);

4. ndo deve apresentar dados qualitativos e/ou quantitativos, nem tam-
pouco citacdes bibliogréficas;

6. ndo deve ultrapassar 500 palavras;

7. deve ser apresentado em um Unico paragrafo, ou seja, sem recuo de
Paragrafo;

8. deve ser digitado em fonte normal e espacamento 1,5 entre as linhas.

Logo abaixo do resumo, devem constar as palavras (descritores) repre-
sentativas do conteudo do trabalho, escolhidas, preferencialmente, em um voca-
bulario controlado. (Para este procedimento, procure auxilio de um profissional
bibliotecario). Estes descritores devem ser precedidos da expressdo Palavras
chave: separadas entre si por ponto e finalizadas também por ponto, conforme
a NBR 6028 (ABNT, 2003).

As palavras-chave do resumo ndo devem ultrapassar o limite de cinco
palavras.

Exemplo:
Palavras-chave: Agroindustrias. Organizagbes. Campo organizacional.

Isomorfismo.



m) Lista de ilustracdes (opcional) - Elemento opcional, que deve apresen-
tar as ilustracdes de acordo com a ordem apresentada no texto, com cada item
designado por seu nome especifico (desenhos, esquemas, fluxogramas, foto-
grafias, gréficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outros),
acompanhado do respectivo nimero de pagina onde esta localizado.

n) Recomenda-se a elaboracéo de lista propria para cada tipo de ilustra-
cdo, desde que a lista apresente mais de trés itens de cada tipo. Caso contrério,
pode-se elaborar uma Unica lista denominada “LISTA DE ILUSTRACOES?”, iden-
tificando-se, necessariamente, o tipo de ilustracdo antes do niumero.

0) Lista de tabelas (opcional) - Elemento opcional, que deve ser elaborado
de acordo com a ordem apresentada no texto, com cada item designado por seu
nome especifico, acompanhado do respectivo nimero da pagina.

p) Lista de abreviaturas e siglas (opcional) - E a relacdo em ordem alfa-
bética das abreviaturas e siglas empregadas no trabalho, com o significado cor-
respondente.

gq) Embora se trate de um elemento opcional, a lista é de grande ajuda
para os leitores de apenas parte do trabalho, ja que a descricdo da sigla, usual-
mente, s6 aparece na primeira ocorréncia do texto.

r) Lista de simbolos (opcional) - Recomenda-se que os simbolos sejam
relacionados conforme a ordem apresentada no texto, com o devido significado.

s) Sumario (obrigatorio) - O sumario € o ultimo elemento pré-textual do
trabalho.

t) Trata-se da enumeracao dos capitulos, secbes e outras partes do tra-
balho, devendo ser elaborado, indicando os itens na ordem em que se sucedem
no texto, com indicagédo da péagina inicial.

Observacdes gerais:

e as secdes deverdo ser indicadas, utilizando a tipologia das fontes utili-
zadas nos titulos das secdes do trabalho (primarias, secundarias, ter-
ciarias etc.);

e 0s itens pré-textuais como: folha de rosto, folha de aprovacéo, dedica-
toria, agradecimentos, epigrafe, resumo, abstract, lista de ilustracdes e
tabelas, lista de abreviaturas e simbolos ndo devem constar no suma-

rio;



e alinhar os titulos das se¢des pela margem esquerda do niumero de sub-
secao mais extenso, inclusive os elementos pos-textuais;

e nAao usar tragco ou ponto entre o numero da secao e o titulo (apenas um
espaco de caractere);

e ndao utilizar a palavra “capitulo” diante da numeracao;

e em obra de mais de um volume, o suméario devera figurar completo em

todos os volumes.
5.2 Elementos textuais

Parte principal do texto, que contém a exposicdo ordenada e pormenori-
zada do assunto.

a) Introducdo - Parte inicial do texto em que o assunto € apresentado
como um todo, sem detalhes. O autor deve abordar de forma sucinta os seguin-
tes elementos: a delimitagdo do assunto tratado; problema (pergunta) de pes-
quisa; objetivos e justificativa.

b) Desenvolvimento - Parte principal do texto, que contém a exposi¢ao
ordenada e pormenorizada do assunto. Divide-se em secfes e subsecdes, que
variam em funcao da abordagem do tema. Contempla a fundamentacéao tedérica
ou revisao de literatura; metodologia; analise dos resultados e discusséao.

c) Conclusdo - E a recapitulacdo sintética dos resultados e da discussdo
do estudo ou pesquisa. Deve apresentar deducdes l6gicas e correspondentes a
situacdo problema e aos objetivos propostos. Em resumo, sao as consideracdes

finais.

5.3 Elementos poOs-textuais

A seguir sdo apresentados os itens pds-textuais de um trabalho acadé-
mico, a saber: referéncias, glossario, apéndices e anexos.

a) Referéncias (obrigatorio) - Conjunto padronizado de elementos que
permitem a identificacdo de um documento, no todo ou em parte. Constitui-se de
uma lista ordenada alfabeticamente de documentos citados pelo autor do traba-
Iho. Deve obedecer a NBR 6023, Informacéo e documentacéo referéncias — Ela-
boracdo (ABNT, 2002a). Nas Referéncias devem constar obrigatoriamente todas



as obras citadas no trabalho. Para ndo ampliar em demasiado esta lista, sugere-
se nao referenciar obras consultadas, mas néo citadas. Documentos utilizados
como suporte para a elaboracédo do trabalho, como dicionérios gerais, normas
para apresentacao, entre outros também nao devem ser referenciados.

b) Glossario (opcional) - E uma relagéo, em ordem alfabética, de palavras
ou expressdes de uso restrito ou de sentido obscuro, acompanhadas das res-
pectivas definicbes, com o objetivo de esclarecer o leitor sobre o significado dos
termos empregados no trabalho.

c) Apéndice (s) (opcional) - S&o textos ou documentos elaborados pelo
autor, a fim de complementarem sua argumentacado, sem prejuizo da unidade
nuclear do trabalho. S&o identificados por letras mailsculas consecutivas, tra-
vessao e o0s respectivos titulos, devendo estar centralizados na folha. Excepcio-
nalmente, utilizam-se letras mailsculas dobradas na identificacdo dos apéndi-
ces, se esgotadas as 23 letras do alfabeto. Podem-se incluir nos apéndices:
questionarios de pesquisas, tabulacdo de dados, ilustracdes e outros documen-

tos preparados pelo autor. Sua paginacao deve ser continua a do texto.

6. REGRAS DA ABNT

As normas da ABNT sdo um conjunto de regras que estabelecem forma-

tacoes especificas para trabalhos académicos, segue a apresentacao geral que



devem estar padronizados seja em seu formato, espacamentos, paginacao, no-
tas e titulos das secdes, segundo a NBR 14724/2011.

6.1 Regras gerais de formatacéao

Os textos digitados em cor preta (exceto as ilustragdes) devem seguir as
recomendacdes abaixo:

a) Se impresso, utilizar papel: A4 ou Letter, cor branca (NBR 5339:2008);

b) Elementos pré-textuais: Iniciar no anverso da folha (somente frente),
exceto a autorizagdo do autor para a reproducao do trabalho e a ficha catalogra-
fica que é impressa no verso da folha de rosto;

c) Elementos textuais e pos-textuais: Quando impressos, recomenda-se
gue sejam digitados frente e verso das folhas;

d) Projeto gréafico: E de responsabilidade do autor do trabalho;

e) Fonte: Times New Roman ou Arial;

f) Tamanho da fonte para o texto: 12, normal, preta;

g) Tamanho da fonte para citagdes longas, notas de rodapé, legendas,
titulo das ilustracfes e fonte das ilustracbes: Devem ser em tamanho menor e
uniforme, 11 ou 10;

h) Espacamento entre as linhas para o texto: espacamento de 1,5;

i) Espacamento entre as linhas para notas de rodapé, citacbes longas,
referéncias, legendas, fontes das ilustracdes e tabelas e natureza (tipo do traba-
Iho, objetivo, nome da instituicdo a que é submetido e area de concentracdo):
espacamento simples;

j) Todo comeco de capitulo (se¢ao primaria) iniciar em nova pagina impar;

k) Paginacao: As folhas sédo contadas sequencialmente, a partir da folha
de rosto, mas ndo numeradas. A numeracao € colocada, em algarismos arabi-
CO0s, No canto superior direito, a partir da primeira folha da parte textual, ou seja,
da introducao, a 2 cm da borda superior direita,;

[) Margens para impressdo somente frente: Configure a pagina da se-
guinte forma:

m) Margens (Frente): — esquerda e superior de 3 cm; — direita e inferior
de 2 cm. Margens para impressao frente e verso: Selecione “margem espelho”
e configure a pagina da seguinte forma:— Margens (Verso): — direita e su-
perior de 3 cm; — esquerda e inferior de 2 cm.




6.2 Elementos sem titulo e sem indicativo numérico

Fazem parte desses elementos: a folha de aprovacéo, a dedicatoria e a

epigrafe.
6.3 Titulos

6.3.1 Titulos sem indicativo numérico

Os titulos, sem indicativo numérico: errata, agradecimentos, resumo, abs-
tract, lista de ilustragfes, lista de abreviaturas e siglas, lista de simbolos, suma-

rio, referéncias, glossario, apéndice, anexo e indice, devem ser centralizados.

6.3.2 Indicativos de sec¢éo

O indicativo numérico, em algarismo arabico, de uma sec¢ao precede seu
titulo, alinhado a esquerda, separado por um espaco de caractere.

Os titulos das secfes primarias devem comecar em pagina impar (frente),
na parte superior da mancha gréfica e ser separados do texto que os sucede por
um espaco entre as linhas de 1,5. Da mesma forma, os titulos das subsec¢des
devem ser separados do texto que os precede e que 0s sucede por um espaco
entre as linhas de 1,5. Titulos que ocupem mais de uma linha devem ser, a partir
da segunda linha, alinhados abaixo da primeira letra da primeira palavra do titulo.

Todas as sec¢des devem conter um texto relacionado a elas.

6.3.3 Numeracao progressiva

De acordo com a NBR 6024/2012, a numeracao progressiva deve ser uti-
lizada para evidenciar a sistematizagdo do conteudo do trabalho em suas se-
coes.

Os titulos das secbes primarias sédo as principais divisées de um texto e
devem iniciar-se em folha distinta, (sempre em paginas impares — frente). Des-
tacam-se, gradativamente, os titulos das sec¢0Oes, utilizando-se os recursos de
negrito, italico ou sublinhado que devem ser de forma idéntica no sumario e no
texto. O titulo das secdes deve-se limitar até a se¢do quinaria e devem conter a

formatacao conforme o exemplo a seguir:

Secéo primaria:



1 ELABORACAO DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
(Recurso utilizado: negrito, justificado, palavras maiusculas)

Secdao secundaria:

1.2 Secédo secundéria:
(Recurso utilizado: fonte negrito, justificado e somente a pri-
meira letra da primeira palavra do titulo maiusculas)

Secao terciéria:

1.2.1 Monografias
(Recurso utilizado: fonte negrito, italico e justificado)

Secdo quaternaria:

1.2.1.1 Livros, folhetos, enciclopédias, dicionarios e biblias
(Recurso utilizado: italico e justificado)

Secdao quinaria:
1.2.1.1.1 Capitulos de livros

(Recurso utilizado: fonte regular e justificado, sem nenhum destaque)
6.4 Elementos de apoio ao texto

Sao elementos para enriquecer o texto académico: as citacdes, as notas

de rodapé, as alineas, as ilustracdes, tabelas e graficos.

6.4.1 Citacao

As citacdes podem seguir o sistema numérico ou o sistema autor-data.

Deve- se adotar somente um sistema de citacdo para todo o trabalho.

1. Sistema numerico: a indicacao da fonte é por nimeros arabicos em
ordem consecutiva entre parénteses. A referéncia completa da fonte deve cons-
tar na lista de referéncias em ordem numeérica crescente e de acordo com a or-
dem de ocorréncia no texto. Notas de rodapé ndao devem ser utilizadas nestes

sistema.

Exemplo:
“The objective of library and information service is to increase access to

sources, information and ideas” (1)



Na lista de referéncias:

(1) KUHLTHAU, C. C. Seeking meaning: a process approach to library and
information services. 2. ed. Englewood: Libraries Unlimited, 2004.

2. Sistema autor-data: indicacdo da fonte por autoria e data. A lista de

referéncias é organizada por ordem alfabética de autor.

a) Citacao direta: é a cOpia literal de um trecho. As transcricdes de até trés
linhas devem estar contidas entre aspas duplas. As aspas simples sao utilizadas
para indicar uma citagdo no interior da citacao.

De um so6 autor:

Exemplo:

Ayerbe (2003, p. 15) afirma que “a atitude imperial de permanente con-
quista de novos mercados e territérios impulsiona a descoberta cientifica [...]".

ou

Podemos considerar também que “a atitude imperial de permanente con-
quista de novos mercados e territérios impulsiona a descoberta cientifica [...]”
(AYERBE, 2003, p. 15).

De 2 ou 3 autores:

Exemplo:

Segundo Medeiros, Paiva e Lamenha (2012, p. 154), o Mercosul “surge
da vontade dos paises do Cone Sul, ap6s o fortalecimento do regime democra-
tico, em integrar suas economias”.

ou

O Mercosul “surge da vontade dos paises do Cone Sul, ap6s o fortaleci-
mento do regime democratico, em integrar suas economias.” (MEDEIROS;
PAIVA; LAMENHA, 2012, p. 154).

Mais de 3 autores:

Exemplo:




Em meados dos anos 80, “quando a politica brasileira empreendeu o ca-
minho do estreitamento das relacdes com a Argentina, a idéia do universalismo
nao foi abandonada [...].” (VIGEVANI et al., 2008, p. 6).

ou

Para Vigevani et al. (2008, p. 6), em meados dos anos 80, “quando a po-
litica brasileira empreendeu o caminho do estreitamento das relacfes com a Ar-
gentina, a idéia do universalismo nédo foi abandonada, mas ganhou novo signifi-

cado”.

Citagdo com mais de trés linhas: as transcricdes de texto com mais de
trés linhas devem ser destacadas com recuo de 4cm da margem esquerda, com
caractere menor que o do texto, sem aspas e com espacamento simples entre

linhas.

Exemplo:

Na tradicdo ocidental, a atitude imperial de permanente conquista de no-
vos mercados e territdrios impulsiona a descoberta cientifica — com aplicacdes
nas comunicacdes, na industria e na guerra — e contribui para a formacao de
uma elite empreendedora capaz de formular estratégias de expansao de alcance
mundial. (AYERBE, 2003, p. 15).

b) Citacdo indireta: apresenta a ideia de outros autores utilizando suas

préprias palavras (€ opcional indicar pagina neste caso).

Exemplo:

Segundo Ayerbe (2003), o fortalecimento das cidades europeias oferece
um clima propicio ao empreendimento e também a livre iniciativa, mas [...]

ou

O fortalecimento das cidades europeias oferece um clima propicio ao em-
preendimento e a livre iniciativa, segundo Ayerbe (2003), mas [...]

ou

O fortalecimento das cidades europeias oferece um clima propicio ao em-

preendimento e a livre iniciativa (AYERBE, 2003), mas [...]




Citacdo indireta e simultanea de varios autores: indicar todos os autores

em ordem alfabética.

Exemplo:
(ABREU; SILVA, 2007; VARGAS, 2001; YIN, 2010)

c) Citacdo traduzida: se o texto estiver em outra lingua e for traduzido por
vocé, indicar “traducado nossa” antes do paréntese que fecha a indicacdo da

fonte. Recomenda-se colocar o trecho na lingua original em nota de rodapé.

Exemplo:
“Acesso aprimorado engloba tanto acesso intelectual quanto fisico” (KU-
HLTHAU, 2004, p. xv, traducdo nossa).

d) Citacdo da citacdo: quando se utiliza uma citacdo que consta no docu-
mento que vocé esta lendo.

Exemplo:

“A industria da informacéo, isoladamente, ndo produz conhecimento.”
(BARRETO, 1990 apud SOUZA; ARAUJO, 1991, p. 183).

ou

Para Barreto (1990 apud SOUZA; ARAUJO, 1991, p. 183), a industria da

informacéo nao elabora conhecimento de forma isolada.

Obs.1: Barreto € citado por Souza e Araujo na obra deles. Souza e Araujo
(1991) sdo autores do documento que vocé tem em maos (esta consultando) e

precisa indica-lo na lista de referéncias.

e) Citacdo de documentos diferentes de mesmo autor e ano: diferenciar
os documentos acrescentando letras em mindscula apds o ano tanto na citacéo

como na lista de referéncias.

Exemplo:
(MANOLIS, 1972a) (MANOLIS, 1972b)

f) Coincidéncia de sobrenomes: indicar a primeira letra do nome.

Exemplo:




(VARGAS, J., 2001) (VARGAS, M., 2001)

g) Sobrenomes que indicam parentesco (Junior, Filho, Neto, Sobrinho).

Exemplo:
(PELCZAR JUNIOR, 1996) (SILVA NETO; SOLEDADE, 2005)

h) Sem indicacdo de autoria: quando ndo € possivel localizar a autoria,

iniciar pela primeira palavra do titulo em caixa alta, seguido de reticéncias.

Exemplo:
A composicao do solo pode ser analisada posteriormente. (GEOMORFO-
LOGIA..., 1994).

i) Supressodes: para indicacdo de supressao de trechos, utilizar reticéncias

entre colchetes.

Exemplo:
“Na tradicao ocidental, a atitude imperial de permanente conquista de no-
vos mercados e territorios impulsiona a descoberta cientifica [...] e contribui para

a formacéo de uma elite empreendedora [...]". (AYERBE, 2003, p. 15).

j) InterpolagBes: quando € inserida uma palavra ou expressao na citacao.

Exemplo:
Para Vigevani et al. (2008, p. 6), “quando a politica brasileira empreendeu
o caminho do estreitamento das relacdes com a Argentina [pais sul-americano],

a idéia do universalismo néo foi abandonada, mas ganhou novo significado”.

6.4.1.1 Destaques

a) Quando o pesquisador realiza um destaque na citacdo, acrescentar a

expressao “grifo nosso” na indicacdo de autoria.

Exemplo:



Em meados dos anos 80, “quando a politica brasileira empreendeu o
caminho do estreitamento das relacbes com a Argentina, a idéia do universa-
lismo n&o foi abandonada, mas ganhou novo significado.” (VIGEVANI et al.,
2008, p. 6, grifo n0sso).

b) Quando o autor do documento destaca seu texto.

Exemplo:

Em meados dos anos 80, “quando a politica brasileira empreendeu o ca-
minho do estreitamento das relagdes com a Argentina, a idéia do universalismo
nao foi abandonada, mas ganhou novo significado.” (VIGEVANI et al., 2008, p.

6, grifo do autor).

6.4.2 Notas de rodapé

Sao indicacbes, observacdes ou aditamentos ao texto feitos pelo autor,
tradutor ou editor.

Deve-se utilizar o sistema autor-data para as citacdes no texto e o numeé-
rico para notas explicativas. As notas de rodapé podem ser de Referéncia ou
Explicativas e devem ser alinhadas, a partir da segunda linha da mesma nota,
abaixo da primeira letra da primeira palavra, de forma a destacar o expoente e
sem espaco entre elas e com fonte menor:

a) nota de referéncia: a numeracédo das notas de referéncia é feita por
algarismos arabicos, devendo ter numeracao Unica e consecutiva para cada ca-
pitulo ou parte. Ndo se inicia a numeracédo a cada pagina. A primeira citacdo de
uma obra, em nota de rodapé, deve ter sua referéncia completa:

b) nota explicativa: - a numeracao das notas explicativas é feita em alga-
rismos arabicos, devendo ter numeracao Unica e consecutiva para cada capitulo

ou parte.

6.4.3 Alineas

Quando for necessario enumerar os diversos assuntos de uma secéo que
nao possua titulo, esta deve ser subdividida em alineas.
Orientac0Oes gerais:

a) o trecho final que antecede as alineas, termina em dois pontos;




b) as alineas sao ordenadas alfabeticamente, em letra mindscula, seguida
de paréntese;

c) as letras indicativas das alineas sdo recuadas em relacdo a margem
esquerda;

d) o texto da alinea comeca por letra mindscula e termina em ponto-e-
virgula, exceto a ultima alinea que termina em ponto;

e) o texto da alinea deve terminar em dois pontos, se houver subali-
nea; as subalineas devem comecar por um travessao seguido de espaco, co-
locado sob a primeira letra do texto da alinea correspondente. As linhas seguin-
tes do texto da subalinea comecam sob a primeira letra do proprio texto da pro-
pria subalinea, terminando em ponto-e-virgula. A Ultima subalinea deve terminar
em ponto final, se ndo houver alinea subsequente.

f) a segunda e as seguintes linhas do texto da alinea comecam sob a

primeira letra do texto da prépria alinea.

6.4.4 llustracdes

Sao consideradas ilustracfes: desenhos, gréaficos, fluxogramas, fotogra-
fias, figuras, mapas, organogramas, enfim imagens que acompanham um texto.

As ilustragBes devem ser inseridas 0 mais proximo possivel do trecho a
que se refere, conforme projeto grafico do trabalho.

A identificacdo das ilustracdes deve aparecer na parte superior, precedida
da palavra designativa, seguida de seu numero de ordem de ocorréncia no texto,
em algarismos arabicos e do respectivo titulo, usando a mesma tipologia de fonte
utilizada para as secdes primarias do trabalho. Apés a ilustracdo, na parte infe-
rior, indicar obrigatoriamente a fonte (ainda que seja producéo do préprio autor),

utilizando fonte tamanho 10, estilo regular e espacamento simples.

6.4.5 Tabelas

Conforme o conteudo que apresentam, as tabelas podem ser estatisticas
de codificacdo, de converséo de unidades técnicas, de rotina ou controle e es-
peciais. O titulo da tabela deve ser inscrito no topo e deve indicar a natureza e
as abrangéncias geografica e temporal dos dados numericos.

A fonte deve ser indicada logo abaixo da tabela. Esta informacéo é obri-

gatdria ainda que a tabela tenha sido elaborada pelo autor.



Quando uma tabela ocupar mais de uma folha, ndo sera delimitada na
parte inferior, repetindo-se o cabecalho e o titulo na folha seguinte. Cada folha
deve ter as seguintes indicacdes: continua (na primeira), conclusao (na ultima) e
continuagao (nas demais). As indicacdes de fontes e notas devem aparecer na

folha de conclusao da tabela.

6.4.6 Numerais

Recomenda-se escrever por extenso 0s numeros de uma so6 palavra (um,
dezesseis, vinte, cem) e usar algarismos para 0s humeros de mais de uma pa-
lavra.

Porém, trata-se apenas de uma convencdo. Uma alternativa é escrever

0s numeros de 0 a 9 por extenso e a partir de 10, usar somente algarismos.




7. DICAS IMPORTANTES

7.1 Sites interessantes para pesquisa

Conselho Nacional de Desenvolvimento

WNHCTIRRF Cientifico e Tecnologico
http://lattes.cnpq.br/iweb/dgp Diretérios de grupos de pesquisa no Brasil
http://lattes.cnpq.br/ Curriculo dos pesquisadores

Instituto de Estudos Avancados da

www.usp.br/iea Universidade de S3o Paulo

o Instituto Brasileiro de Informacio em Ciéncia
www.ibict.br

e Tecnologia
www.abnt.org.br Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
www.mct.gov.br Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Sociedade Brasileira para o Progresso
www.sbpcnet.org.br S
da Ciéncia

www.finep.gov.br Financiadora de Estudos e Projetos

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes
www.teses.usp.br - textos integrais de parte das teses e
dissertacoes apresentadas na USP

SCIELO - Biblioteca eletrénica com periddicos

www.scielo.br Yk e
cientificos brasileiros

http://bancodeteses.capes.gov.br Banco de teses CAPES

Biblioteca Nacional (Brasil) - o site e referéncia
para todas as bibliotecas do pais, com farta
documentacdo e imagens digitalizadas, alem
de informacdes e servicos.

www.bn.br




7.2 Disposi¢cdes do sumario

SUMARIO
1espace (enter)

1. INTRODUCAO

2. REFERENCIAL TEORICO
3. METODOLOGIA

3.1 Elemente Secundario
3.1.1 Elemento Terciario
3.1.1.1 Elemento Quartenario
3.1.1.1.1 Elemento Quinario
4. CRONOGRAMA
REFERENCIAS

ANEXO

- Arial ou Times New Roman:

]

=i

o

SO oo

RS o

YENAS 0 termo “Sumario” e

05 itens do Sumario

R kY

[ N

Alinhamento Centralizado:
- APENAS o termo “Sumario”

- Todos 05 elementos a partir
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